
Die vier Perspektiven der Balanced Scorecard 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kunden 
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Finanzen 

Strategisches 
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Mitarbeiter  Interne Prozesse 

Strategisches 

Ziel 
Messgröße Istwert 

Op. Ziel 

Sollwert 
Aktivität 
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Op. Ziel 
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